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SERVICIO DE CONTRATO SERVICIOS PROFESIONALES // - I

I UNIDAD ADMINISTRATIVA UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL, RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO

I'd

OBJETO DEL CONTRATO

a) Dotar a la Direccién de Comunicacion Social, Relaciones Plblicas y Protocolo
personas que brinden sus servicios profesionales, para cumplir con los
objetivos planteados en el Plan Estratégico Institucional y Plan Operativo
Anual.

b) Brindar apoyo en las funciones establecidas para la Direccion de
Comunicacién Social, Relaciones Publicas y Protocolo, dentro del
Reglamento Orgénico Interno.

c) Lograr una mayor efectividad en la realizacion de los procesos y
procedimientos que se desarrollan en la Direccién de Comunicacién Social,
Relaciones Publicas y Protocolo.

TERMINOS DE REFERENCIA

a) Apoyar en la realizacién, presentacion y envio del monitoreo diario de medios
escritos, televisivos, radios, diarios digitales y redes sociales digitales.

b) Apoyar en la publicacion de informacién en redes sociales digitales y portal
WERB, relacionada con noticias y acontecimientos scbre el Consejo Nacional
de Areas Protegidas.

c) Apoyar en la elaboracién de productos audiovisuales y disefio grafico de
materiales de divulgacion de la institucion.




d) Apovar en la realizacién de conferencias y giras de prensa con medios de
comunicacion. '

e) Apoyar en el registro fotografico de actividades institucionales.

f) Apoyar en la atencidén y solicitudes de la prensa respecto a temas de
relevancia y de interés publico.

g) Apoyar en la elaboracién e implementacion de camparias de divulgacion
(comunicacion interna y externa).

h) Apoyar en la redaccién de comunicados, posturas oficiales y declaraciones a
la prensa.

i) Apoyar como maestro de ceremonias en actos protocolarios y eventos de la
institucion.

J) Apoyar al -CONAP- en aspectos de comunicacién y divulgacién para
fortalecer la imagen institucional.

k) Apoyar en actividades de Comunicacién Social, Relaciones Publicas y
Protocolo. :

I) Apoyar en otras actividades de acuerdo a la materia de su competencia.

ACTIVIDADES REALIZADAS

a) Apoyé en el monitoreo de medios digitales en temas relacionados sobre el
Consejo Nacional de Areas Protegidas y medio ambiente publicados por
medios oficiales e instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
durante el mes de abril.

b) Apoyé en el disefio y adaptacién de materiales visuales del calendario
ambiental del mes de abril, para ser publicados en las redes sociales oficiales
del CONAP, con los temas: Dia mundial de la Salud, Dia mundial del arte,
Dia mundial de la Tierra, Dia del Tapir y Dia Mundial de los anfibios.

c) Apoye en el disefio de portadas para Facebook, y X oficial de! CONAP en el
mes de abril.

_ d) Apoyé en la publicacion de historias (para Instagram y Facebook) en las redes

sociales oficiales del CONAP del mes de abril.




e) Apoyé en la publicacion de videos realizados por la Unidad de Comunicacion
Social, Relaciones Publicas y Protocolo en las redes sociales oficiales del
CONAP (Instagram, X, Facebook y TikTok) en el mes de abril.

f) Apoye en la difusidn y creacion de reels en la red social Instagram del CONAP
del mes de abril, con temas de diversidad bioldgica, fauna silvestre, medio
ambiente, turismo responsable y areas protegidas.

g) Apoyé en la elaboracion de videos para la red social TikTok del CONAP, del
mes de abril sobre diversidad biologica, fauna silvestre, medioc ambiente,
turismo responsable y areas protegidas.

h) Apoyé en alimentar durante el mes de abril el archivo en linea de la Unidad de
Comunicacién Social, Relaciones Publicas y Protocolo con las actividades
que realicé (Disefio de Post, publicaciones en redes sociales, coberturas de
eventos y total de publicaciones realizadas en las redes sociales oficiales del
CONAP), que sirven para realizar el informe del Plan Anual Mensual (PAM)
que se le envia a la Unidad de Planificacion del CONAP.

i) Apoyé en publicar en el canal oficial de YouTube del CONAP en el mes de abril
los videos: Ruta Destino Montafias y Playa en dareas protegidas de
Guatemala;, CONAP y la Superintendencia de Telecomunicaciones firman
convenio para fortalecer la conectividad digital en el SIGAP; Ruta de
Volcanes, paisaje y Cultura en areas protegidas de Guatemala; Entrevista a
Gobernadora de Petén, Carmencita Luna sobre firma de convenio entre
CONAP vy la Superintendencia de Telecomunicaciones para fortalecer la
conectividad digital en el SIGAP; Fortalecimiento institucional del CONAP por
la Cooperacidn Alemana, entrevista a Gerardo Paiz, Subsecretario Ejecutivo
del CONAP; Fortalecimiento institucional del CONAP por la Cooperacion
Alemana, entrevista a Anna Wittenborng, Directora Regional de GIZ
Centroameérica; Ruta Caribe Verde en areas protegidas de Guatemala; Dia
mundial del Agua; Firma del Memorandum de entendimiento sobre
cooperacién para el establecimiento de acciones y mecanismos en el
Corredor Biocultural de la Gran Selva Maya, entrevista a Ministra de
Ambiente y Recursos Naturales, Patricia Orantes; Firma del Memorandum de
entendimiento sobre cooperacién para el establecimiento de acciones y
mecanismos en el Corredor Biocultural de la Gran Selva Maya, entrevista a
Marina Robles, Subsecretaria SEMARNAT, México; Ruta Mundo Maya en
areas protegidas de Guatemala; Ruta Aventura dentro de la Selva en areas
protegidas de Guatemala.




j) Apoyé en publicar en el canal oficial de YouTube del CONAP 14 shorts:
Navega con responsabilidad, avistamiendo de fauna marina; Firma de |f
convenio entre CONAP y la Superintendencia de Telecomunicaciones para
fortalecer la conectividad digital en el SIGAP; Ruta Caribe Verde en areas
protegidas. de Guatemala; Visita del presidente de Alemania Frank-Walter
Steinmeier al Parque Nacional Tikal; Firma del Memorandum de
entendimiento sobre cooperacién para el establecimiento de acciones y
mecanismos en el Corredor Biocultural de la Gran Selva Maya; Ruta Aventura
dentro de la Selva en areas protegidas de Guatemala; Fortalecimiento
institucional del CONAP por la Cooperacidn Alemana, Sergio Balan, Director
Regional CONAP Petén; Valoremos la disponibilidad de agua, desde que
abrimos un chorro; Trabajo de las cuadrillas de bomberos forestales en el
Departamento de Petén, Walter Mayorga, Unidad de Incendios Forestales,
CONAP Petén; Ruta Mundo Maya en areas protegidas de Guatemala; Visita
las areas protegidas con responsabilidad, Parque Nacional Tikal, Visita las
areas protegidas con responsabilidad, Parque Nacional Yaxha, Nakum,
Naranjo; Ruta de Volcanes, paisaje y Cultura en areas protegidas de
Guatemala; Entrevista a turistas de Ecuador y Colombia en el Parque
Nacional Tikal, Cuadrillas de bomberos forestales, equidad de género.

k) Apoye en publicar los fines de semana del mes de abril enlaces de videos de
la red social YouTube del CONAP y en las redes sociales oficiales del
CONAP (X y Facebook).

1) Apoyé en enviar enlaces de publicaciones de las redes sociales oficiales del
CONAP (Facebook, Instagram, Tikfok, YouTube y X) a un grupo de difusién
de colaboradores del CONAP via WhatsApp, en el mes de abril.

m) Apoyé es solicitar al proveedor Bronpromo cotizacién de pines metalicos con
el logotipo de CONAP y Guatemala Megadiversa.

n) Apoyé en publicar en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
Instagram y X) sobre actividades de educacion ambiental en centros
educativos en el Area de Usos Mitiples Hawaii, solicitado por la Direccion de
Educacién para el Desarrollo Sostenible del CONAP.

o) Apoyé en publicar en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
Instagram y X) 3 post sobre la participacién de la mujer en la sociedad
solicitado por la Secretaria Presidencial de la Mujer.

p) Apoyé en publicar en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
Instagram y X) sobre stand informativo sobre las cuadrillas de bomberos
forestales y la participacion de la mujer, solicitado por la Direccién del Parque




Nacional Rio Dulce.

q) Apoyé en disefiar y publicar en las redes sociales del CONAP (Facebook y X)
esquela por el fallecimiento de la sefiora Laura Yolanda Briones, abuela de
Ana Lucia Lemus, Auxiliar de presupuesto de [a Unidad de Administracion
Financiera del CONAP.,

r) Apoyé en publicar en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
Instagram y X) sobre el primer taller regional para la elaboracion del Séptimo
Informe Nacional de Cumplimiento a los Acuerdos del Convenio sobre la |}
Diversidad-Biolégica (7NR) en Huehuetenango, solicitado por la Direccion de
Valoracién y conservacion de la Diversidad Biol6gica del CONAP.,

s) Apoyé en escanear 15 oficios de invitacién dirigido a Alcaldes y Gobernacién
del departamento de Petén para asistir al evento de la Firma del
Memorandum de entendimiento sobre cooperacidn para el establecimiento de
acciones y mecanismos en el Corredor Biocultural de la Gran Selva Maya.

t) Apoyé en enviar por correspondencia 2 oficios con invitacion para FUNDAECO
y el Centro de Estudios Conservacionistas de [a USAC para asistir a la Firma
dei Memorandum de entendimiento sobre cooperacion para el
establecimiento de acciones y mecanismos en el Corredor Biocultural de la
Gran Selva Maya.

u) Apoyé en asistir a 3 reuniones virtuales con personal del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales para coordinar el protocolo y logistica del
evento: Firma del Memorandum de entendimiento sobre cooperacion para el
establecimiento de acciones y mecanismos en el Corredor Biocultural de la
Gran Selva Maya.

v) Apoyé en coordinar el protocolo (bandera de CONAP y Guatemala, Podium,
banners) con la Direccion Regional Petén y Subdireccién Subregional Poptun
para el evento CONAP y la Superintendencia de Telecomunicaciones, firman
convenio para fortalecer la conectividad digital en el SIGAP.

w) Apoyé en adaptar 4 banners de 0.80 por 2 metros y una manta de 2.20 por
2.20 metros con la campana No es el fuego, eres tl, para adquisicion y uso
de la Unidad de Comunicacion Social, Relaciones Ptblicas y Protocolo.

x) Apoyé en actualizar base de datos enviada por el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales para invitados al evento Firma del Memorandum de
entendimiento sobre cooperacién para el establecimiento de acciones y
mecanismos en el Corredor Biocultural de la Gran Selva Maya.




y) Apoyé en convertir de formato PDF a JPG y compartir en las redes sociales
oficiales del CONAP (Facebook y X) la columna de prensa del Diario de
Centro América: Semuc Champey promueve el desarrolio comunitario.

z) Apoyé en compartir a la Direccién de Tecnologias de la Informacion del
CONAP las firmas de las Direcciones Regionales con la linea grafica del
Gobierno de Guatemala.

aa) Apoyé en realizar un monitoreo de medios digitales, escritos y televisivos con
noticias relacionadas sobre el Consejo Nacional de Areas Protegidas y medio
ambiente.

ab) Apoyé en publicar en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
Instagram .y X) sobre la firma de convenio entre el CONAP vy Ila
Superintendencia de Telecomunicaciones para fortalecer la conectividad
digital en el SIGAP.

ac) Apoyé en llamar y enviar mensaje de WhatsApp a 30 invitados para
confirmar su participacion al evento Firma del Memorandum de entendimiento
sobre cooperacién para el establecimiento de acciones y mecanismos en el
Corredor Biocultural de la Gran Selva Maya.

ad) Apoyé en realizar 6 precedencias para el evento: Taller de Validacion:
Politica institucional para la participacion social y el fortalecimiento de la
gobernanza en la gestion de la diversidad bioldgica y las areas protegidas
2026-20386, solicitado por la Unidad de Género del CONAP,

ae) Apoye en crear carpeta Drive con 4 videos sobre el Sistema Guatemalteco
de Areas Protegidas solicitado por el Director de la Direccion del Desarrollo
" del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas del CONAP,

af) Apoyé en convertir de formato PDF a JPG y compartir en las redes sociales
oficiales del CONAP (Facebook y X) la columna de prensa del Diario de
Centro América: CONAP y la Superintendencia de Telecomunicaciones
firman convenio para fortalecer la conectividad digital en el SIGAP.

ag) Apoyé en documentar en formato vertical para redes sociales la visita del
Presidente de Alemania Frank-Walter Steinmeier al Parque Nacional Tikal y al
stand informativo de la Regional Petén sobre todo el apoyo que la
cooperacion alemana GIZ ha otorgado al CONAP en tema de prevencion y
control de incendios forestales en el departamento de Petén.




ah) Apoyé en realizar entrevista a turistas, Diego Osorio de Colombia y Maria
Reynoso de Ecuador sobre el furismo en areas protegidas de Guatemala.

ai) Apoyé en realizar entrevista a el Embajador de Alemania en Guatemala Hardy
Boeckle, sobre la visita del Presidente de Alemania Frank-Walter Steinmeier
al Parque Nacional Tikal y el apoyo de la cooperacion alemana GIZ y del
Banco de Desarrolio Aleman -Kfw- al CONAP.

aj) Apoyé en realizar entrevista al Subsecretario Ejecutivo del CONAP, Gerardo
Paiz sobre la visita del Presidente de Alemania Frank-Walter Steinmeier al
Parque Nacional Tikal y el apoyo de la cooperacion alemana GIZ y del Banco
de Desarrollo Aleman -KfW- al CONAP.

ak) Apoyé en realizar entrevista al Director Regional Petén del CONAP, Sergio
Balan sobre la visita del Presidente de Alemania Frank-Walter Steinmeier al
Parque Nacional Tikal y e! apoyo de la Cooperacién Alemana GIZ y del Banco
de Desarrollo Aleman -KfW- al CONAP.

al) Apoyé en realizar entrevista a Walter Mayorga, Encargado para la Unidad de
Prevencion de Incendios Forestales en la Regional Petén del CONAP, sobre
los trabajos que realizan en la regién para prevenir los incendios forestales.

am) Apoyé en realizar entrevista a Naika Martinez, integrante de la cuadrilla de
bomberos forestales de la Regional Petén del CONAP, sobre el trabajo que
realiza en la region para prevenir los incendios forestales,

an) Apoyé en realizar entrevista a Anna Wittenborg, Directora GIZ
Centroamérica, sobre el apoyo que GIZ brinda al CONAP en el
fortalecimiento institucional de la Regional Petén.

ao) Apoyé en realizar reel sobre la visita del Presidente de Alemania Frank-
Walter Steinmeier al Parque Nacional Tikal y el apoyo de la cooperacion
alemana GIZ y del Banco de Desarrollo Aleman -KfwW- al CONAP y publicarlo
en la redes sociales oficiales del CONAP (Facebook, Instagram, X, TikTok y
YouTube).

~ap) Apoyé en publicar en las redes sociales del CONAP (Facebook, Instagram y
X) sobre la visita del Presidente de Alemania Frank-Walter Steinmeier al
Parque Nacional Tikal y el apoyo de la cooperacion alemana GIZ y del Banco
de Desarrollo Aleman -KfW- al CONAP.

aq) Apoyé en realizar una inspeccion y visita de campo en la acrépolis norte del

Parque Nacional Yaxha, Nakum, Naranjo para coordinar el montaje del




evento “Firma del Memorandum de Entendimiento sobre Cooperacion para el
Establecimiento de acciones y mecanismos en el Corredor Biocultural de la
Gran Selva Maya” con el equipo de comunicacién y asesoria de la Ministra de
Ambiente del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-.

ar) Apoyé en realizar en |a red social facebook del CONAP un en vivo del Parque
Nacional Yaxha, Nakum, Naranjo.

as) Apoyé en realizar entrevista a Mario Vasquez, Director del Parque Nacional
Yaxha, Nakum, Naranjo sobre invitacion a visitar dicho parque.

at) Apoyé en coordinar con la Direccion Regional Petén la colaboracion de 4
personas para poder apoyar en el protocolo del evento “Firma del
Memorandum de Entendimiento sobre Cooperacién para el Establecimiento
de acciones y mecanismos en el Corredor Biocultural de la Gran Selva Maya”.

au) Apoye en coordinar con el Director del Parque Nacional Yaxha, Nakum,
Naranjo el traslado de invitados en el bus del Parque al evento “Firma del
Memorandum de Entendimiento sobre Cooperacién para el Establecimiento
de acciones y mecanismos en el Corredor Biocultural de la Gran Selva Maya
del Aeropuerto Mundo Maya al dicho parque.

av) Apoyé en el protocolo del evento “Firma del Memorandum de Entendimiento
sobre Cooperacion para el Establecimiento de acciones y mecanismos en el
Corredor Biocultural de la Gran Selva Maya”.

aw) Apoyé en la documentacion en formato vertical para redes sociales del
evento “Firma del Memorandum de Entendimiento sobre Cooperacién para el
Establecimiento de acciones y mecanismos en el Corredor Biocultural de la
Gran Selva Maya”.

ax) Apoyé en realizar reel sobre el evento “Firma del Memorandum de
Entendimiento sobre Cooperacién para el Establecimiento de acciones y
mecanismos en el Corredor Biocultural de [a Gran Selva Maya”, y publicarlo
en la redes sociales oficiales del CONAP (Facebook, Instagram y X)

ay) Apoyé en publicar en las redes sociales del CONAP (Facebook, Instagram y
X) sobre el evento “Firma del Memorandum de Entendimiento sobre
Cooperaciéon para el Establecimiento de acciones y mecanismos en el
Corredor Biocultural de la Gran Seiva Maya”,

az) Apoye en publicar en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
Instagram 'y X) sobre capacitacion a 30 estudiantes de la asociacion Ak




Tenamit sobre técnicas basicas para el control de incendios forestales, |
solicitado por la Direccion del Parque Nacional Rio Dulce.

ba) Apoyé en realizar monitoreo de medios digitales sobre [a Firma del
Memorandum de Entendimiento sobre Cooperacién para el Establecimiento
de acciones y mecanismos en el Corredor Biocultural de la Gran Selva Maya”
y enviado al equipo del Ministeric de Ambiente y Recursos Naturales.

bb) Apoyé en convertir de formato PDF a JPG y compartir en las redes sociales
oficiales del CONAP (Facebook y X) la noticia del Diario de Centro América:
Unen esfuerzos para proteger la selva maya.

be) Apoyé en publicar en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
Instagram y X) sobre el primer taller regional para [a elaboracién del Séptimo
Informe Nacional de Cumplimiento a los Acuerdos del Convenio sobre la
Diversidad Bioldgica (7NR) en Izabal, solicitado por la Direccion de Valoracion
y conservacion de la Diversidad Biologica del CONAP,

bd) Apoyé en publicar en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
Instagram y X) 4 videos de la camparia Salvemos nuestras aves en peligro de
extincién, de CONAP y WCS Guatemala.

be) Apoyé en convertir de formato PDF a JPG y compartir en las redes sociales
oficiales del CONAP (Facebook y X) la columna del Diario de Centro América:
Cooperacién trilateral por la Gran Selva Maya.

bf) Apoyé en .publicar en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
Instagram y X) sobre el primer taller regional para la elaboracién del Séptimo
Informe Nacional de Cumplimiento a los Acuerdos del Convenio sobre la
Diversidad Biolégica (7NR) en Zacapa, solicitado por la Direccion de
Valoracion y conservacion de la Diversidad Bioldgica del CONAP.

bg) Apoyé en disefiar 3 post sobre recomendaciones para visitar la Zona de
Veda Definitiva Volcan Acatenango y publicarlo en las redes sociales oficiales
del CONAP (Facebook, Instagram y X), solicitado por la Direccién Regional
Altiplano Central del CONAP.

bh) Apoyé en- disefiar convocatoria de empleo para encargado de contabilidad
solicitado por la Direccién de Recursos Humanos del CONAP.

bi) Apoyeé en crear reel sobre la Ruta Mundo Maya en areas protegidas de
Guatemala y publicarlo en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
Instagram y X).




bj) Apoyé en crear reel sobre la Ruta Volcanes, paisaje y Cultura en areas ‘
protegidas de Guatemala y publicarlo en las redes sociales oficiales del
CONAP (Facebook, Instagram y X).

bk) Apoyé en crear reel sobre la Ruta Aventura dentro de la Selva en areas |

protegidas de Guatemala y publicarlo en las redes sociales oficiales del ‘
CONAP (Facebook, Instagram y X).

bl) Apoyé en crear reel sobre la Ruta Aventura Montafias y Playas en areas
protegidas de Guatemala y publicarlo en las redes sociales oficiales del
CONAP (Facebook, Instagram y X).

bm) Apoyé en realizar reel con entrevista a turistas, Diego Osorio de Colombia vy |
Maria Reynoso de Ecuador sobre el turismo en areas protegidas de
\

Guatemala y publicarlo en las redes sociales oficiales del CONAP (Facebook,
Instagram y X). |

bn) Apoyé en realizar reel con entrevista al Director Regional Petén del CONAP,
Sergio Balan sobre la visita del Presidente de Alemania Frank-Walter
Steinmeier al Parque Nacional Tikal y el apoyo de la cooperaciéon alemana :
GIZ y del Banco de Desarrollo Aleman -KfW- al CONAP y publicarlo en las |
redes sociales oficiales del CONAP (Facebook, Instagram y X). ‘

bo) Apoyé en realizar reel con entrevista a Walter Mayorga, Encargado para la |
Unidad de Prevencion de Incendios Forestales en la Regional Petén del
CONAP, sobre los trabajos que realizan en la regiéon para prevenir los |
incendios forestales y publicarlo en las redes sociales oficiales del CONAP
(Facebook, Instagram y X).

bp) Apoyé en realizar reel con entrevista a Mario Vasquez, Director del Parque
Nacional Yaxha, Nakum, Naranjo sobre invitacion a visitar dicho parque. ‘
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